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Klachtenprocedure

U kunt een klacht indienen bij Christ's Hope als zij niet aan uw verwachtingen voldoet. Een
klacht helpt ons ons werk te verbeteren. We horen het daarom graag als er iets niet goed is
gegaan.

Hoe kunt u een klacht indienen?

Bent u niet tevreden over ons werk (bijvoorbeeld onze communicatie, onze fondsenwerving
in Nederland of onze activiteiten in samenwerking met de organisaties in Afrika)? Neemt u
dan met ons contact op.

Dat kan op drie verschillende manieren:

1. Bel 038 4213600
2. Stuur een email naar info@christshope.nl onder vermelding van ‘Klacht’
3. Stuur een brief naar Christ's Hope Nederland, Punterweg 20, 8042 PB Zwolle

Afhandeling van klachten

Alle ontvangen klachten zullen vertrouwelijk worden behandeld.

U ontvangt binnen 3 werkdagen een bevestiging van ontvangst van uw klacht.
Een medewerker zal uw klacht binnen 3 werkdagen in behandeling nemen.

We streven ernaar uw klacht binnen een week naar tevredenheid af te handelen. Als het
langer duurt om de klacht te behandelen, informeren we u binnen 5 werkdagen over de
stand van zaken en houden we u op de hoogte totdat de klacht afgehandeld is.

Niet tevreden over de afhandeling van de klacht?

Als u niet tevreden bent met de afhandeling van uw klacht kunt u per email of schriftelijk
bezwaar maken bij de directeur. Vermeld dan uw naam en telefoonnummer in uw bezwaar.
Het adres is per email: s.joziasse@christshope.nl of per brief S. Joziasse, directeur Christ's
Hope Nederland, Punterweg 20, 8042 PB Zwolle. Binnen 5 werkdagen ontvangt u een
reactie.
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